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VizyONUMUZ
Bilgi ve Uzmanligimizi misterilerimiz ile paylasarak, gelecekte birlikte var olmaktir.

MiSYONUMUZ
Hizmet verilen misterilerin kurumsal yapilarini, giivenirliligini ve performansini gizlilik ilkesi cergevesinde
uygunlugunu degerlendirmek, belgelemek, strdirilebilir olmasini saglamak ve gelistirmektir.

POLITIKAMIZ

= TUm Faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi kabul edilmis standartlar, rehberler, mevzuatlar ve kurallar
cercevesinde gerceklestirmek,

= Royalcert kurallarina ve akreditasyon kurallarina tam, eksiksiz ve stirekli uymak
= Misteri odakli ve nitelikli Hizmet saglayarak musterilerimize ve sektdérimize katma deger saglamak,
= Bagimsizlik, Tarafsizlik, Gizlilik, Dirtistlik ve givenilirligin stirdiiriimesi,

= Hizmetlerimiz igin nitelikli, tecribeli profesyonel ve yeter sayidaki personeli temin etmek, ¢alisanlarimizla her
trlu konuyu paylasarak niteliklerini surekli gelistirmek,

= Hizmetlerimizi gerceklestirebilmemiz icin uygulanan sistemin etkinligini strekli iyilesmeyi saglayacak sekilde
gerceklestirmek,

= TUm kuruluslara esit bir sekilde uygulanan prosediirler cercevesinde, tiim basvurulari degerlendirmek ve
hizmetlerimizi belirlenen zamanlarda gergeklestirmek,

= Hizmetlerimiz kapsamindaki konularda, glincel gelismeleri takip ederek, ilgili taraflari bilgilendirmek,
* jcinde yasadigimiz cevrenin korunmasina karsi duyarli olmak ve bu anlayisi ilgili taraflarla paylasmak,

= Cevre ve insan Sagligi ve giivenligi gdz éniinde bulundurularak doganin ve dogal kaynaklarin korunmasi
saglamak,

Bu politikadaki temel ilkelere bagl kalacagini Taahhit eder.
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