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Bu anket, muayene hizmetleri ile ilgili olarak, musterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsiliyabilmek ve hizmetlerimizi iyilestirmek amaci ile musteri memnuniyetini 6l¢gmek
Uzere hazirlanmistir. Anket formunun doldurulmasi sizlere verecegimiz hizmetlerimizin kalitesinin
artirilmasina 6nemli katki saglayacaktir. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.
1. Tesisteki gérevinizi belirtiniz.
[ Tesis Sahibild YénetimKurulu Ba§kanﬂ Mudiur [ Genel Mudur
O Teknik Personelldidari PersonelCdBina Yoneticisi [1Bina Gérevlisi DDiger (coreenenn )

2. Royalcert ve Go6zetim Hizmetleri A.S. konusunda bilgi edinmede kulladiginiz iletisim
araclariniz/ydéntemleriniz nelerdir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

D Telefon D Faks DYaz1h Basin Dinternet
O e-posta O Ytzylze Gortusme[] O
3. Islemleriniz ile ilgili kisiye ulasim kolayligindan memnun musunuz ?

D Cok Memnunum D Memnunum D Memnun Degilim D Hic Memnun Degilim

4. Islemleriniz ile ilgili gerekli bilgiye erisme kolayligindan memnun musunuz ?
D Cok Memnunum DMemnunum D Memnun Degilimn Hi¢c Memnun Degilim

5. Muayene hizmeti icin basvurdugunuz zaman hizmeti alacaginiz birim tarafindan verilen
bilgilerin yeterliliginden ve glincelliginden memnun musunuz ?

D Cok Memnunum D\/Iemnunum DMemnun Degilim DHic; Memnun Degilim
6. Internet sitemizde yer alan bilgilerin cesitliliginden ve yeterliliginden memnun musunuz?
D Cok Memnunum DMemnunum D Memnun Degilim D Hi¢c Memnun Degilim
7. Personelimizin tutum ve davranislarindan memnun musunuz ?
O Cok Memnunum [Memnunum OMemnun Degilim O Hi¢c Memnun Degilim
8. Islemleriniz sirasinda ortaya cikan problemlerin ¢éziim stiresinden memnun musunuz ?
O Cok Memnunum [JMemnunum O Memnun DegilimD Hi¢c Memnun Degilim
9. Gozetim ve Muayene islemleriniz icin alinan licretten memnun musunuz ?

O Cok Memnunum [JMemnunum O Memnun Degilim [ Hic Memnun Degilim
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10.Gozetim ve Muayene hizmetlerinin gerceklestirilme stirelerinden memnun musunuz ?

O Cok Memnunum [dMemnunum O Memnun Degilim CHic Memnun Degilim

11.Muayene hizmetine iliskin hazirlanan raporlarin hatasiz ve zamaninda diizenlenmesinden
memnun musunuz ?

O Cok Memnunum Memnunum [COMemnun Degilim [JHic Memnun Degilim

12.Verilen hizmetlerde uygulanan tarafsizlik, gizlilik ve durustlik ilkelerinden memnun
musunuz ?

O Cok Memnunum O Memnunum COMemnun Degilim O Hi¢c Memnun Degilim
13.Verilen hizmetlerin glivenilirliginden memnun musunuz ?
O Cok Memnunum OMemnunum [ Memnun Degilim O Hi¢c Memnun Degilim

14.Aldiginiz hizmetler konusunda iletilen 6nerilerin/sikayetlerin dikkate
alinmasindanmemnun musunuz ?

O Cok Memnunum OMemnunum [ Memnun Degilim DHig Memnun Degilim
15.Genel olarak degerlendirildiginde hizmet kalitesinin yeterliligindenmemnun musunuz ?
O Cok Memnunum [JMemnunum O Memnun Degilim O Hi¢c Memnun Degilim

16.DUSUNCELER : (Muayene hizmetleri ile ilgili ayrica ilave etmek istediginiz goériis ve
Onerileri ltitfen belirtiniz.)

17.E-Posta Adresiniz :
Tel:

Faks:

TARIH : ...../...../20....

TESISIN ADI

TESIS YETKILISININ ADI VE SOYADI:

(Kimliginize ait bilgilerin doldurulmasi zorunlu degildir.)

Anketimiz ROYALCERT BELGELENDIRME VE GOZETIM HIZMETLERI A.S. tarafindan
bagimsiz olarak degerlendirilmekte olup, tarafinizdan doldurulup goénderilen anketler
KVKK ve gizlilik ilkesine bagli olarak muhafaza edilecektir.

Anketimizi doldurduktan sonra asagidaki adrese gondermenizi rica ederiz.

ROYALCERT BELGELENDIRME VE GOZETIM HIZMETLERI A.S.

Karaman Ciftlik Yolu Cad. Kar Plaza E Blok No:47/13 ATASEHIR/ISTANBUL
info@royalcert.com
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