@ R KALITE POLITIKASI

ROWICET HIZMETLERI

VIiZYON

Bilgi ve uzmanhgimizi magterilerimiz ile paylasarak, gelecekte birlikte var olmaktir.

MISYON
Hizmet verilen magterilerin kurumsal yapilarini, gtvenirligini ve performansini gizlilik
ilkesi gergevesinde uygunlugunu degerlendirmek, belgelemek, surdurulebilir olmasini
saglamak ve geligtirmektir.

POLITIKA

» TUm faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi kabul edilmis standartlar, rehberler, mevzuatlar
ve kurallar gergevesinde gergeklestirmek.

» Royalcert kurallarina ve akreditasyon kurallarina tam eksiksiz ve sirekli uymak.
Mdusteri odakh ve nitelikli Hizmet saglayarak musterilerimize ve sektérimize katma deger
saglamak.

= Bagimsizlik, tarafsizlik, gizlilik, diristlik ve guvenilirligin strdarilmesi.

» Hizmetlerimiz igin nitelikli, tecribeli profesyonel ve yeter sayidaki personeli temin etmek,
calisanlarimizla her turli konuyu paylasarak niteliklerini surekli gelistirmek.

= TUm kuruluslara esit bir sekilde uygulanan proseddrler ¢ergevesinde, tim basvurulari
degerlendirmek ve hizmetlerimizi belirlenen zamanlarda gerceklestirmek

= Hizmetlerimiz kapsamindaki konularda, glincel gelismeleri takip ederek, ilgili taraflari
bilgilendirmek,

= icinde yasadigimiz gevrenin korunmasina karsi duyarl olmak ve bu anlayisi ilgili taraflarla
paylagmak

= Cevre ve insan Saghgi ve givenligi g6z éniinde bulundurularak doganin ve dogal
kaynaklarin korunmasi saglamak

Bu politikadaki temel ilkelere bagh kalinacagini taahhit ederiz.
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