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Belgelendirme Komitesi

Askiya Alma

A 4

Musteri tarafindan askiya
alma nedenlerinin ortadan

kaldiriimasi

A 4

Takip denetimi

\4

Belgelendirme Komitesi gelen bilgiler dogrultusunda
bir degerlendirme yaparak askiya alma karari
verebilir. Askiya alma bilgileri asagidaki sekilde
gelebilir

1- Belgelendirilmis Yonetim Sisteminin, yonetim sistemi
etkinlik sartlari da dahil olmak tizere, belgelendirme
sartlarini karsilamada devamli veya ciddi sekilde basarisiz

olmasi. 2-
Musterinin belirlenen siklikta gdzetim veya belge yenileme

Belgelendirme
Komitesi

Askiya Alma
Bildirisi
iptal Bildirisi
Belgelendirme

Uygulamalari
tetkiklerini yapilmasini kabul etmemesi El Kitabi
3- Musterinin s6zlesme hikimlerini yerine getirmemesi
(6deme, marka kullanimi)
4- Musterinin kendi istegi
Belge gecici olarak gegersizdir. Bu siire 6 ayi Musteri iliskileri Askiya Aima
gecemez. Firmaya yazili olarak bildirilir ve belgeli Belgelendirme Bildirisi
firmalar listesinden gikarilir. Askiya alinma bilgisi Muddra Askiya Alinan

internette yayinlanir.

Belgelendirme

Firmalar Listesi

1. adim 2. ve 3. durumlar igin 15 giin; 4. durum i¢in 6

@ay icinde musteri tarafindan yapilan geri bildirimler
alinir ve komiteye sunulur

Misteri iliskileri
Belgelendirme
Madira

Yazisma

1. adim 1. durum igin mutlaka Asama 2 denetim

@sﬂrecine uygun olarak takip denetimi gergeklestirilir.
Denetim sonuglari komiteye sunulur

Belgelendirme

Midiri Operasyon

Sorumlusu

Dosya Kontrol
Formu

: Verilen sire igerisinde sorunlarin ¢g6zimlenmesindeki
basarisizlik belgelendirmenin geri ¢gekilmesi veya
daraltiimasiyla sonuglanir.

Belgelendirme
Komitesi

Geri Gagirma ve
iptal Bildirisi

Kapsamin bir kismi igin sistem sartlarini karsilamada

Belgelendirme

Kapsam daraltma ve @devamll ve ciddi basarisizlik gosterildiginde, Komitesi Belge Degisikligi
belge basimi musterinin belgelendirme kapsami, sartlari Belgelendirme Karari
karsilamayan kismi disarida olacak sekilde daraltilir Mudurt
) ) ) ) ) Msteri iliskileri Geri Gekme /
Belgenin geri ¢cekilmesi durumunda firmaya yazili . . o
. s o ) . Belgelendirme Iptal Bildirisi
> Geri gekme olarak bildirilir ve belgeli firmalar listesinden ¢ikarilir. A ; I
Iotal bilaisi int " | Madaira Iptal Edilen
al bilgisi internette yayinlanir. .
P 9 yay Belgelendirme Firmalar Listesi
Takip denetimi sonucu olumlu ise misteri 6deme ve . e
. N Musteri lliskileri
marka kullanimi vb. sézlesme sartlarina uydugunu )
. e L . Belgelendirme Yazigsmalar
Belgenin devami  [4— beyan ediyorsa, gdzetim denetimi, belge yenileme Midiirii Belgeli Firmalar
denetimini belirtilen siire igerisinde kabul ettiyse aski . ) .
L . . . Belgelendirme Listesi
kaldirilir. Belgeli firmalar listesine alinir ve internette .
Asistani
duyurulur
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