TARAFSIZLIK BEYANNAMESI

RoyalCert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri A.S. Ortaklari, tarafsizlik konusundaki yaklasimina iliskin taahhdtleri asagida verilmistir.

Sistem belgelendirme ve Urlin belgelendirme faaliyetlerini, konu ile ilgili olan tim taraflardan bagimsiz, Kurum veya kisilerin gikarlarini gozetmeden
objektif verilere dayali, glivenilir bir sekilde yerine getirecegini,
Royalcert Uist dlizey yetkilileri ve personeli, belgelendirme prosesinin sonuglarini etkileyebilecek her tiirli ticari, mali ve diger baskilardan uzak
¢alisacagini,
ROYALCERT ust yonetiminin belgelendirme karar alma stirecinde olumlu veya olumsuz herhangi bir etkide bulunmayacagini,
ROYALCERT denetim personelinin denetim karar alma asamasinda yer alan kisilerden farkli kisiler olmasini saglayacagini,
ROYALCERT temsilcilerinin belgelendirme faaliyetinde ticari olarak iliski iginde olduklari kurumlar ile danismanlik, egitim ve diger baska faaliyetler
icin olmayacagini,
Bltin galisanlarinin, belge almak isteyen kuruluslarin ve ROYALCERT ile ticari iliskisi olan kuruluslarin sayginligini ve itibarini zedeleyecek her tirla
davranistan kaginacagini,
Belgelendirme ve denetim faaliyetleri kapsaminda, objektif olmayan yorum ve degerlendirmeler yapilmayacagini, kuruluslari olumsuz
etkileyebilecek her tlrlii davranislardan uzak durulacagini, yanli ve hosgoriistiz olunmayacagini, tarafsiz ve bagimsiz davranilacagini,
Belgelendirme uygulamasinda yer alan Tarafsizligi Saglama, Belgelendirme ve Sikayet Degerlendirme Komitelerinin, kararlarini etkileyebilecek her
tirld ticari, mali ve diger baskilardan bagimsiz olarak faaliyet gésterecegini,
Belgelendirme hizmetleri talep eden tim kuruluslara her kosulda esit ve tarafsiz hizmet verilecegi,
ROYALCERT ve ayni tiizel kisiligin bir pargasi ve kadrolu personelin, belgelendirilen kuruluslara danismanlik hizmeti vermeyecegini,
ROYALCERT ve galisanlari ile ilgili tarafsizhgi tehdit eden tim unsurlar tespit edilmis ve bu dogrultuda gikar ¢atismasi analizi yapilmistir. Cikar
¢atismalari analizi sonucu sistem belgelendirme faaliyetlerinin bagimsizligi ile ters diisecek higbir faaliyette bulunmayacagini,
Sistem ve Urln belgelendirme islemleri sirasinda, belgelendirilecek kuruluglarin yonetim sistemleri ile ilgili olarak, rakip kuruluslarla iliski icerisinde
olunmayacagini,
ROYALCERT, diger belgelendirme kurulusunun ve milkiyetinde olan kuruluslarin yonetim sistemini belgelendirmeyecegini,
ilgili butiin taraflarin verilen sistem ve iiriin belgelendirme hizmetlerine ulasilabilecegini, bu durumda gereksiz mail kiilfet veya diger sartlar 6ne
surlilmeyecegini ve uyulmak zorunda olunan tiim kural ve dokiimanlarin ayrim yapmayacak sekilde uygulanacagini,
Komiteler ve kendi adina hareket eden sahislar da dahil, kendi kurulusunun her seviyesinde, belgelendirme faaliyetleri sirasinda elde edilen
bilgilerin gizliligini korumak i¢in, mevcut akreditasyon kanunu, yonetmelikleri ve tebliglerine uyulacagini,
Ozel bir {iriin veya belgelendirilen kurulug hakkindaki bilgilerin, ilgili kurulusun yazili muvafakati olmaksizin Ggiincii tarafa agiklanmayacagini,
Bu gibi bilgilerin, kanun, yonetmelik ve tebligler geregi Giglinci taraflara agilmasi durumunda, belgelendirilen kurulus, saglanan bu bilgiler hakkinda,
ilgili kanun, yonetmelik ve tebliglerde izin verilen sekilde bilgilendirilecegini,
Kuruluslara ait her tirli bilgi, belge ve dokiiman gizliligi ve giivenliginin saglanacagi,
Tarafsizliga aykiri bir durum olusturabilecek riskler de dahil olmak tizere tiim risklerin degerlendirilerek, artik risk olarak kalanlarin kabul edilecegini
ve belirlenmis risklerin takipgisi olmayi,
Eger kendisinden dogabilecek kanith zararlar olursa her tirll yasal tazminati deyecegini,

Beyan ve taahhdt eder.

M.Alphan Namli Ziya Keskin
Yoénetim Kurulu Bagkani ve Sirket Ortagi Sirket Ortag)
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REViZYON BILGILERI
Rev. No Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi
a 15.04.2008 Ugiincii Yayin
b 27.10.2008 Yonetim kurulu degisikligi, genel mudir imzasi atild
[¢ 30.03.2009 ROYALCERT ve ayni tuzel kisiliginin bir pargasi ve kadrolu personelin, belgelendirilen kuruluslara

danismanlik hizmeti vermeyecegi ciimlesi degistirildi. ROYALCERT, diger bir belgelendirme
kurulusunun ve milkiyetinde olan kuruluslarin yonetim sistem belgelendirme faaliyetlerini
belgelendirmeyecegi eklendi.

d 28.12.2011 ROYALCERT Yonetim Kurulu ve Ortaklari ibaresi eklendi.

e 01.07.2012 Temisilciliklerin tarafsizliklari hakkinda eklemeler yapildi.

f 01.03.2013 Sirket Ortaklari revize edilerek yeniden imzalandi.

g 21.02.2019 Risk degerlendirme ve artik risklerin kabultne yonelik sartlar eklenmistir.
h 12.10.2020 Uriin belgelendirme faaliyetleri icin eklemeler yapildi.




